CITTA DI PITIGLIANO

(Provincia di Grosseto)

Comune di Pitigliano
Lovrir 4
B e AN .
Allegato 1

AVVISO ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA
A.S. 2025/2026

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

- Vista la deliberazione di Giunta Comunale n. 164 del 16/09/2025
- In esecuzione della propria determinazione n. 169 del 17/09/2025

RENDE NOTO CHE

A partire dall’a.s. 2025/2026 il Comune di Pitigliano utilizzera un apposito sistema informatico per
gestire le attivita di iscrizione al Servizio mensa, di registrazione delle presenze/assenze, dei
pagamenti nonché di altre attivita connesse al servizio in oggetto tramite apposito Portale online.

A partire dall’ a.s. 2025/2026, pertanto, l'iscrizione al Servizio mensa scolastica dovra essere
effettuata esclusivamente sul Portale online mediante I'accesso alla sezione “Servizio mensa
scolastica” sul sito istituzionale del COMUNE DI PITIGLIANO utilizzando credenziali SPID o CIE e
seguendo le istruzioni.

Al FINI DELLA DETRAZIONE FISCALE, SI CONSIGLIA DI EFFETTUARE L’'ISCRIZIONE DA PARTE DEL
GENITORE CHE RICHIEDERA L’ATTESTAZIONE 730

L'ISCRIZIONE E LA FREQUENZA DELLE SCUOLE INTERESSATE NON COMPORTA
AUTOMATICAMENTE L’ISCRIZIONE AL SERVIZIO MENSA

DESCRIZIONE

Il Servizio di mensa scolastica rappresenta un supporto fondamentale all’attivita didattica, con un
ruolo rilevante dal punto di vista nutrizionale, dietetico ed educativo.
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L’iscrizione al Servizio di mensa scolastica é rivolto:

>
>
>

agli alunni e alle alunne frequentanti la Scuola dell’Infanzia di Pitigliano

agli alunni e alle alunne frequentanti la Scuola Primaria di Pitigliano

ai bambini e alle bambine che abbiano compiuto 12 mesi frequentanti I’Asilo nido Papaveri
e Papere di Pitigliano

al personale docente, al personale dell’Asilo nido e al personale autorizzato in servizio
presso le suddette scuole nell’a.s. 2025/2026

ISCRIZIONE

L'iscrizione al Servizio mensa scolastica dovra essere effettuata ESCLUSIVAMENTE sul Portale
online, mediante [|'accesso alla sezione “Servizio mensa scolastica” sul sito istituzionale del
COMUNE DI PITIGLIANO utilizzando credenziali SPID o CIE e seguendo le istruzioni.

>

>
>

Per beneficiare del servizio mensa € necessario che lo studente per cui si inoltra la richiesta
sia regolarmente iscritto ad una delle suddette scuole di Pitigliano

L’scrizione € annuale ed ¢ valida per I'intero a.s. 2025/2026

L'iscrizione da diritto all’'utente a consumare il pasto nella scuola che frequenta fornito dal
Comune, tramite Ditta individuata con procedura di appalto, previo pagamento della
relativa tariffa, laddove dovuta

Dovra essere presentata un’apposita domanda per ciascun figlio per il quale si richiede il
servizio mensa scolastica

L'iscrizione al Servizio mensa permette agli alunni frequentanti la Scuola dell’Infanzia e la
Scuola Primaria di Pitigliano appartenenti a un nucleo familiare con un indicatore ISEE
minorenni in corso di validita da € 0 a € 10.000,00 di poter beneficiare dell’esenzione
totale dal pagamento secondo i criteri riportati nella sezione “Costi” del presente Avviso

Ai fini della detrazione fiscale, si consiglia di effettuare l'iscrizione da parte del genitore che
richiedera I'attestazione 730

Il personale docente, il personale dell’Asilo Nido e il personale autorizzato in servizio
presso le suddette scuole di Pitigliano nell’a.s. 2025/2026 dovra compilare la sezione
Alunno con gli stessi dati inseriti nella sezione Referente e nel campo “Classe da
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frequentare” dovra selezionare la classe con sezione “Insegnanti” facendo attenzione a
quale tipo scuola faranno parte.

Al momento dell’iscrizione I'utente deve essere in possesso:

> di credenziali di accesso SPID/CIE del richiedente

» di certificazioni mediche per richiesta diete particolari (malattie, allergie e intolleranze,
ecc..)

» di copia della certificazione ISEE minorenne in corso di validita, per poter beneficiare
dell’esenzione totale dal pagamento secondo i criteri riportati nella sezione “Costi” del
presente Awviso. Si precisa che dovra essere allegato l'intero documento rilasciato
dall’organo preposto in formato pdf (non si accettano fotografie o singole pagine del
documento).

Dovra inoltre comunicare correttamente

> Scuola, classe e sezione frequentata dall'alunno. E fondamentale indicare con esattezza tali
dati poiché verranno utilizzati dalla Ditta affidataria del Servizio mensa per la consegna dei
pasti

» Indirizzo _e-mail dove ricevere comunicazioni dal Comune e gli Avvisi di pagamento.
L'indirizzo e-mail indicato dovra essere mantenuto attivo e monitorato fino a quando si
usufruisce del servizio mensa.

TERMINI PRESENTAZIONE DOMANDE DI ISCRIZIONE

Le iscrizioni sono aperte dal giorno 18 settembre 2025 e fino al giorno 19 ottobre 2025.
Esclusivamente per i bambini e le bambine frequentanti I’Asilo nido Papaveri e Papere di Pitigliano
che compiranno 12 mesi nel corso dell’a.e. 2025/2026 le iscrizioni sono aperte fino al 31 luglio
2026.

COSTI

L’iscrizione al Servizio mensa scolastica non comporta nessun costo a carico del richiedente.
Con delibera di G.C. n. 9 del 21/01/2025 ¢ stato confermato, tra I'altro, il costo unitario del pasto per la
mensa scolastica per un importo di € 3,50 a pasto per i seguenti utenti:

v Alunni e alunne frequentanti la Scuola dell’Infanzia di Pitigliano

v" Alunni e alunne frequentanti la Scuola Primaria di Pitigliano
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Sono esclusi dal pagamento del pasto giornaliero, sia pur soggetti all’obbligo di iscrizione al Servizio mensa
sulla Portale online, i seguenti utenti:
v | bambini e le bambine che abbiano compiuto 12 mesi frequentanti I’Asilo nido Papaveri e
Papere in quanto il pasto e gia incluso nella retta mensile
v |l personale dell’Asilo nido Papaveri e Papere in servizio al momento del pasto
v | docenti e il personale autorizzato in servizio al momento del pasto presso la Scuola
dell’Infanzia di Pitigliano e presso la Scuola Primaria di Pitigliano

Esenzione totale - Criteri
v liscrizione al Servizio di mensa scolastica sul Portale online permette agli alunni
frequentanti la Scuola dell’Infanzia e la Scuola Primaria di Pitigliano e appartenenti a un
nucleo familiare con un indicatore ISEE minorenni in corso di validita da € 0 a € 10.000,00
di poter beneficiare dell’esenzione totale dal pagamento;
v" I'esenzione totale dal pagamento sara riconosciuta ad un numero massimo di richiedenti
parian. 25;
v in base alle richieste, I'Ufficio predisporra apposita graduatoria in ordine crescente di ISEE
minorenni;
v" qualora il numero di richieste fosse eccedente il numero di posti disponibili, in caso di
parita di ISEE minorenni, si adotteranno i seguenti criteri di priorita:
e Alunni residenti nel Comune di Pitigliano
e Precedenza agli alunni delle classi inferiori

Per poter rientrare nella suddetta graduatoria, per un numero massimo di n. 25 beneficiari,
obbligatorio inserire I'ISEE minorenne al momento dell’iscrizione nel Portale online. Si precisa che
dovra essere allegato I'intero documento rilasciato dall’organo preposto in formato pdf (non si
accettano fotografie o singole pagine del documento).

L’ ISEE comunicato all’atto dell’iscrizione sara ritenuto valido per tutto il corso dell’anno scolastico
e non saranno accettati aggiornamenti di ISEE durante I'anno scolastico.

In caso di mancata compilazione del campo dedicato, all’utente verra applicata la tariffa unica di €
3,50 a pasto.
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CARICAMENTO ASSENZA (DISDETTA PASTO)

La presenza giornaliera a mensa viene generata automaticamente dal sistema informatizzato.
Si precisa che I'assenza da scuola non comporta automaticamente |’assenza dal Servizio mensa.

E compito del genitore che ha effettuato I'iscrizione, caricare sul Portale online nell’apposita
sezione “Caricamento assenza/pasti”:
- 'eventuale assenza giornaliera dal pasto. Pud essere inserita dai giorni precedenti ed
entro le ore 9:30 del giorno interessato
- 'eventuale assenza prolungata o programmata. E possibile inserire le assenze per piu
giorni anche riferite ad un intervallo temporale successivo (assenze programmate)

Per le famiglie paganti il Servizio mensa

Oltre le 9:30 del giorno interessato la disdetta non sara accettata dal sistema ed il pasto verra
addebitato a carico dell’utente. Pertanto per evitare addebiti di pasti non usufruiti € necessario, in
caso di assenza dell’alunno al momento del pasto (assenza da scuola e/o uscita anticipata), che il
genitore ne carichi I'assenza dal Servizio mensa con le modalita sopra descritte.

Per le famiglie esenti dal pagamento del Servizio mensa (Bambini Asilo nido; Alunni della Scuola
dell’Infanzia e della Scuola Primaria rientrati nella graduatoria dei beneficiari dell’esenzione totale)
Al fine di evitare l'inutile produzione di pasti e I'addebito del pasto non usufruito a carico
dell’Ente, il genitore che ha effettuato l'iscrizione € tenuto in ogni caso a segnalare le assenze
dell’alunno al momento del pasto (assenza da scuola e/o uscita anticipata) anche se esente dal
pagamento, rispettando scrupolosamente le modalita sopra descritte.

E escluso dal caricamento delle assenze unicamente il personale docente, il personale dell’Asilo
Nido e il personale autorizzato in servizio presso le scuole interessate nell’a.s. 2025/2026.

Per i giorni di chiusura - programmati e/o straordinari - delle scuole interessate il pasto non verra
addebitato.
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PAGAMENTO

La modalita di pagamento del Servizio € “post-pagato”: i pasti vengono addebitati al termine del
mese di riferimento, tenendo conto delle disdette correttamente comunicate, come sopra meglio
descritto.

L’Avviso di pagamento, con il totale delle somme da pagare, viene pertanto emesso il mese
successivo alla consumazione dei pasti ed inviato per posta elettronica all’indirizzo e-mail indicato
all’atto dell’iscrizione.

E importante pertanto che I'indirizzo e-mail indicato in fase di iscrizione sia mantenuto attivo e
monitorato fino a quando si usufruisce del servizio mensa.

L’Avviso di Pagamento generato potra essere pagato attraverso la propria Home Banking, I'ApplO,
oppure sul territorio presso i punti convenzionati PagoPa.

Per poter controllare la situazione dei pagamenti, il genitore che ha effettuato I'iscrizione potra
consultare il Portale online nella sezione “Il mio profilo” > “Portafoglio refezione” da cui potra
altresi visualizzare e poi pagare nei punti convenzionati PagoPA I'avviso di pagamento cliccando
sull'importo (in rosso) degli Avvisi emessi o inviarlo alla propria ApplO e procedere al pagamento
online in autonomia.

DIETE SPECIALI

All'interno del Portale online, contemporaneamente all'iscrizione & possibile richiedere:
> una dieta speciale in presenza di allergie o intolleranze alimentari. E obbligatorio allegare il
relativo certificato medico
» una dieta speciale per motivi etico-culturali

DIETE IN BIANCO

Per richiedere il pasto in bianco I'utente dovra accedere nell’apposita sezione al link “Caricamento
assenze/pasti” del Portale online.

DETRAZIONE SPESE

Le attestazioni di pagamento da utilizzare per portare eventualmente in detrazione le spese
scolastiche sulla dichiarazioni dei redditi saranno intestate al genitore che ha iscritto I'alunno al
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Servizi mensa che potra scaricarle dal Portale online, nella sezione “Il mio profilo” = “Stampa
attestazione 730”.

PERIODO DI TRANSIZIONE

Si comunica che, al fine di consentire I'utilizzo dei buoni mensa cartacei acquistati e non utilizzati
nell’a.s. scolastico 2024/2025 solo ed esclusivamente a seguito dell’avvenuta iscrizione al Servizio
mensa sul Portale online, i medesimi potranno essere materialmente consegnati entro il 31
ottobre 2025 a mano presso I'Ufficio Servizi Amministrativi ovvero tramite lettera raccomandata
con indicazione del nominativo dell’alunno iscritto al Servizio mensa. L'Ufficio Servizi
Amministrativi provvedera al caricamento sul Portale del relativo importo a titolo di credito per
I'a.s. 2025/2026.

N.B:
Non & previsto alcun rimborso dei buoni mensa cartacei acquistati e non utilizzati nell’a.s.
scolastico 2024/2025 nei seguenti casi:
- riconsegna dei buoni cartacei in modalita diversa da quella sopraindicata
- riconsegna materiale dei buoni oltre il termine stabilito del 31 ottobre 2025
- cessazione della iscrizione per qualsiasi motivo alla Scuola dell’Infanzia di Pitigliano e alla
Scuola Primaria di Pitigliano

RINUNCIA AL SERVIZIO MENSA

L’eventuale rinuncia al servizio mensa dovra essere trasmessa esclusivamente secondo le seguenti
modalita:
- a mezzo posta elettronica certificata alla casella comune.pitigliano@postacert.toscana.it
solo ed esclusivamente da indirizzo PEC, previa verifica dell’avvenuta ricezione dagli
estremi della protocollazione;
- mediante consegna diretta all’Ufficio Protocollo del Comune di Pitigliano, P.zza G.
Garibaldi n.37- 58017 Pitigliano-GR;
- oggetto: “Rinuncia mensa scolastica —a.s. 2025/2026_Nome e cognome utente”
Le comunicazioni pervenute con altre modalita rispetto a quelle sopra indicate non saranno prese
in considerazione.

Piazza Garibaldi n.37 58017 Pitigliano (Gr) P.Iva 00128620531

Tel. 0564 616322 - Fax 0564 616738 - Mail: info@comune.pitigliano.gr.it www.comune.pitigliano.gr.it

2 @ ;/ '
— Citta
[ @ dell'Olio

VINO



http://www.comune.pitigliano.gr.it/
mailto:comune.pitigliano@postacert.toscana.it

CITTA DI PITIGLIANO

(Provincia di Grosseto)

Comune di Pitigliano

Lo
B e AN .

DOCUMENTAZIONE ED INFORMAZIONI

L’Avviso viene pubblicato in forma integrale all’Albo Pretorio del Comune di Pitigliano ed e
disponibile e scaricabile dal sito internet del Comune di Pitigliano all'indirizzo:
http://www.comune.pitigliano.gr.it

E altresi possibile ottenerne copia presentandosi personalmente all’Ufficio Servizi Amministrativi,
negli orari di apertura al pubblico.

Per informazioni in merito ad esigenze specifiche, & possibile prenotare un appuntamento con
I’Ufficio Servizi Amministrativi tramite richiesta scritta all’indirizzo e-mail:
serviziomensa@comune.pitigliano.gr.it

PRIVACY

| dati raccolti saranno trattati, ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (RGPD) e dal D. Lgs. 196/03
(come novellato dal D.lgs. 101/18) esclusivamente nell’ambito della presente procedura.

Il titolare del trattamento dei dati & il Comune di Pitigliano.

Responsabili del trattamento dei dati sono la dott.ssa Elisa Poponi, Responsabile dell’Area
Amministrativa del Comune di Pitigliano e la dott.ssa Alexia Proietti, Istruttore Amministrativo.

RESPONSABILITA DEL PROCEDIMENTO

Ai sensi della L. 241/1990 il Responsabile Unico del Procedimento & la dott.ssa Elisa Poponi
(Recapiti: Tel. 0564/616322 int. 8, e-mail: serviziomensa@comune.pitigliano.gr.it)

Pitigliano, i 17/09/2025

Il Responsabile dell’Area Amministrativa
Dott.ssa Elisa Poponi
Documento firmato digitalmente ai sensi dell’art 21, comma 2, del D. Lgs. 82/2005

Piazza Garibaldi n.37 58017 Pitigliano (Gr) P.Iva 00128620531

Tel. 0564 616322 - Fax 0564 616738 - Mail: info@comune.pitigliano.gr.it www.comune.pitigliano.gr.it

2@ A 74

VINO



http://www.comune.pitigliano.gr.it/
http://www.comune.pitigliano.gr.it/
mailto:serviziomensa@comune.pitigliano.gr.it
mailto:serviziomensa@comune.pitigliano.gr.it

